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PARA PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

DE SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PCJBLICOS DOMICILIARIOS

ASUNTO Lirteamientos básicos en relaciôn con los convenios de facturacián conjunta de los
servicios pUblicos de saneamiento básico; el cobro de conceptos no asociados a
Ia prestaciôn directa de los servicios pUblicos domiciliarios; y el cobro del impuesto
de alumbrado pUblico en Ia factura de servicios püblicos.

La Superintendencia de Servicios Püblicos Domiciliarios, en ejercicio de sus competencias
previstas en los numerales 1 y 2 del articulo 79 de Ia Ley 142 de 1994, asI como Ia funcion
contenida en el numeral 14 del articulo 6 del Decreto 1369 de 2020, imparte a los prestadores de
servicios pUblicos domiciliarios, las siguientes instrucciones:

1. CONVENIO DE FACTURACION CONJUNTA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

El inciso 7 del artIculo 146 de Ia Ley 142 de 1994 establece que "(...) Las empresaspodrán emitir
factura conjunta para el cobro de los diferentes servicios que hacen parte de su objeto y para
aquellos prestados por otras empresas de servicios puiblicos, para los que han celebrado
convenios con tal propOsito (...)"

For su parte, el artIculo 147 ibIdem señala: "En las facturas en/as gue se cobren varios servicios,
será ob/gatorio totalizar nor senarado cada servicio, cada uno de los cua/es podrá ser pagado

a Superservicios comprometida con el Sistema de GestiOn Antisoborno los invita a conocer los lineamientos, directrices y el canal de
denuncias en el siguiente link: https://www.superservicios.gov.co/Atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/peticiones-guejas-reclamos-
sugerencias-ctenuncias-y-felicitaciones

Este documento está suscrito con firma mecánica autonzada mediante Resolución No. 20201000057315 de 09 de diciembre del 2020
Sede principal. Dirección Territoriales
Bogota D.C. Carrera 18 nro. 84-35 Diagonal 92 # 17A -42, Ediflcio Bnckell Center, piso 3.
Código postal: 110221 Código postal: 110221
PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059 Barranquilla. Carrera 59 nro. 75-134. Codigo postal: 080001
sspdsuperservicios.gov.co Bucaramanga. Carrera 34 No. 54 -92. Côdigo postal: 680003
Linea de atenciôn 60 (1)691 3006 Bogota. Cali. Calle 26 Norte nro. 6 Bis- 19. Codigo postal: 760046
Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05 Medellin. Avenida calle 33 nro. 74 B - 253. COdigo postal: 050031
NIT: 800.250.984.6 Monteria. Carrera 7 nrc. 43-25. Côdigo postal: 050031
www.superservicios.gov.co Neiva. Calle 11 nro. 5 -62. Codigo postal: 230001



20251000000044 Pagina 2 de 6

independientemente de los demás con excepciOn del sei'vicio pUblico domidiiario de aseo y
demás servicios de saneamiento básico. Las sanciones1 aplicables por no pago procederán
Unicamente respecto del se,vicio que no sea pagado." (subraya fuera de texto)

A su vez, el parágrafo del referido artIculo 147 indicó: "Cuando se facturen los servicios de
saneamiento básico y en particular los de aseo pUblico y alcantarillado, conjuntamente con otro
serv'icio páblico domiciliario, no podrá cancelarse este Ultimo con independencia de los servicios
de saneamiento básico, aseo o alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de
mediar peticiOn, queja o recurso debidamente interpuesto ante Ia entidad prestataria del sei'vicio
de saneamiento básico, aseo o alcantarillado." (subraya fuera de texto)

En desarrollo de los artIculos citados, el Capitulo 2 del Titulo 6 del Decreto Unico Reglamentario
1077 de 2015, referente a Ia facturaciôn conjunta, dispone en los
artIculos 2.3.6.2.4 y 2.3.2.2.4.1.96. con respecto a estos servicios, lo siguiente:

"ArtIculo 2.3.6.2.4. Obligaciones. Será obligatorio para las entidades prestadoras de seriicios
pUblicos domidiiarios facturar los servicios de alcantarillado y aseo, suscribir el convenio de
facturaciOn coniunta, distribuciOn yb recaudo de pagos; as! como garantizar Ia continuidad del
mismo, Si SOfl del caso. salvo gue existan razones técnicas insalvables comprobables gue
justifiguen Ia imposibilidad de hacerlo. Esta IustificaciOn se acreditará ante Ia Superintendencia
de Se,vicios POblicos Domiciliarios.

El prestador que asuma estos procesos, por libre elecciOn del prestador del servicio de aseo yb
alcantarillado, no podrá imponer condiciones que atenten contra ía libre cornpetencia ni abusar
de una posible posiciOn dominante"

"ArtIculo 2.3.2.2.4.1.96. Facturaciôn conjunta del servicio pUblico de aseo. Quienes
presten cualguiera de los servicios pUblicos a los gue se refiere Ia Ley 142 de 1994, prestarán
oportunamente el servicio de facturaciOn con/unta a las nersonas prestadoras del servicio de
aseo, reconociendo por tal actividad el costo de estas más una utilidad razonable.

En los casos en que en el convenio de facturaciOn conjunta se haya acordado el recaudo, el
prestador responsable de esta actividad debera transferir al prestador del servicio de aseo las
sumas recaudadas en un plazo no mayor a treinta (30) d!as. (Decreto 2981 de 2013, art!culo 97).
(Subraya fuera de texto)

En este sentido, el Superintendente de Servicios PUblicos Domiciliarios conmina a los prestadores
a cumplir con las reglas generales contenidas en las citadas disposiciones, y en particular, a
acatar lo siguiente:

(I) La facturaciOn conjunta de los servicios de aseo y alcantarillado se convierte en una obligaciOn
para los prestadores de los servicios de energIa, gas y acueducto, debido a Ia dificultad del
recaudo de Ia tarifa, y a Ia imposibilidad de suspender los servicios de aseo y alcantarillado, por
razones de salubridad pUblica, ya que Ia suspension de los mismos podria afectar a los demás
miembros de Ia comunidad, en aspectos sanitarios y ambientales.

(ii) Es facultativo de los prestadores de los servicios de aseo y alcantarillado elegir Ia empresa que
le prestará el servicio de facturaciOn conjunta, y es un deber de Ia empresa elegida, el prestar

1 De acuerdo con lajurisprudencia de Ia Corte Constitucional (SU 1010 DE 2028), los prestadores de servicios pOblicos domiciliarios
no tienen competencia para imponer sanciones pecuniarias a los usuarios. En ese sentido, las sanciones por incumplimiento en el no
pago de las facturas a que refiere el articulo 147 de Ia Ley 142 de 1994, consisten en Ia suspension y carte del serviclo y a Ia
termiriaciOn del contrato.
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dicha serviclo de facturaciôn, salvo que existan razones técnicas insalvables y corn probables que
justifiquen Ia imposibilidad de hacerlo, lo cual se debe acreditar ante Ia Superintendencia de
Servicios PUblicas Domiciliarios.

(iii) El artIculo 3 de Ia ResaluciOn CREG 006 de 2000, establece como razones técnicas insalvables
para Ia celebraciOn del convenio de facturaciôn conjurita: i) Ia rotación de cartera de Ia empresa
solicitante es mayor que Ia de Ia empresa distribuidora-comercializadora o comercializadora de
electricidad o gas combustible que recibiO Ia solicitud o, ii) el nUmero de usuarios de Ia empresa
solicitante es mayor que los atendidos y facturados por Ia empresa que recibiO Ia solicitud.

Demostradas las razones técnicas insalvables a través del concepto técnico emitido par esta
Superintendencia, no será obligatorio para Ia ernpresa de servicios püblicos de acueducto,
energia yio gas a Ia que el prestador del servicio de aseo o alcantarillado le solicitO Ia facturación
conjunta, suscribir el convenio de facturaciOn, toda vez que asI lo estima Ia norma.

(iv) En las facturas en las que se cobren varios servicios, serã obligatorlo totalizar par separado cada
serviclo, cada uno de los cuales podrá ser pagado independientemente de los demás con
excepciOn del serviclo pUblico domiciliario de aseo y demás servicios de sanearniento básico.

(v) En el caso de Ia facturaciOn conjunta de los servicios püblicos de alcantarillado y asea con otro
servicio publico domiciliario, esto es, el de acueducto, o el de energia eléctrica o el de gas
combustible, no se podrán pagar este ültimo sin importar su monto, de manera separada o
independiente del servicio pUblico de alcantarillado y aseo, salvo en los casos en que exista
prueba de mediar petición, queja a recurso debidamente interpuesto ante el prestador del servicio
de saneamiento básico, en razOn a que asi tue establecido de forma expresa par el artIculo 147
de Ia Ley 142 de 1994.

2. COBRO DE CONCEPTOS NO ASOCIADOS A LA PRESTACION DIRECTA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

El articulo 148 de Ia Ley 142 de 1994 consagra los requisitos que debe contener Ia factura de las
servicios pUblicos domiciliarios, y establece que: "No se cobrarán servicios no prestados, tarifas,
ni concejjtos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos. ni se podrá
alterar Ia estructura tarifaria definida para cada se,vicio pUblico domiciliario." (subraya fuera de
texto)

La anterior, se encuentra en concordancia con Ia dispuesto en el artIculo 8 del Decreto 2223 de
1996, modificado por el artIculo 1 del Decreto 828 de 2007 que consagra:

"ArtIculo 1: Modificase el articulo 8 del Decreto 2223 de 1996, el cual quedará asI:

ArtIculo 8. De los cobros no autorizados. Las empresas que presten servicios páblicos
domiciliarios, ánicamente podrán cobrar tarifas porconcepto de Ia prestaciOn de dichos servicios
y de aquellos de que trata Ia Ley 142 de 1994. En este Ultimo evento, previa celebraciOn de
convenios con este propOsito.

En consecuencia, las empresas pue presten los servicios pUblicos domiciliarios, no podrán

incluir en Ia factura correspondiente cobros distintos de los originados en Ia prestaciOn efectiva
de los mencionados se,vicios, aungue existan derechos o conceptos cuvo cobro esté
fundamentado en otras normas de carácter legal, salvo gue cuenten con Ia autorizaciOn expresa

del usuario.
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Cuando el usuario Jo reguiera, jjodrá cancelar Unicamente los va/ores correspondientes a!
sei'vicio pUblico domiciliario, para Jo cual deberá dirigirse a las oficinas de Ia respectiva
empresa o entidad o a los puntos donde aguellas realizan sus operaciones comerciales.
con el fin de gue se facilite Ia factura reguerida para pago de dichos valores.

Las entidades y empresas pue pretendan incluir en las facturas de sei-vicios pUblicos cuotas
derivadas de créditos otorqados a los usuanos, deberán qarantizar/as facilidades gue permitan
a! usuario en todo caso cancelar Ia tarifa correspondiente a! sei-vicio pUblico sin que en ningün
caso se generen cobros adicionales por dicha gestiOn. La empresa no podrã suspender el
servicio páblico por el no pago de conceptos diferentes a! directamente derivado del
mismo.

El va/or de las cuotas derivadas de ta/es créditos deberá totalizarse por separado del servicio
pUblico respectivo de modo que guede claramente expresado cada concepto. Las deudas
originadas de obligaciones diferentes al pago de seriicios pUblicos no generarán solidandad
respecto del propietario de inmueble, salvo que este as! lo haya aceptado en forma expresa."
(subraya y negrilla fuera de texto)

Con fundamento en las citadas normas, el Superintendente de Servicios PUblicos Domiciliarios,
en aras de garantizar los derechos de los suscriptores yb usuarios, reitera a los prestadores de
servicios pUblicos domiciliarios que, en principio, no podrán incluir en Ia factura cobros distintos a
los originados por Ia prestación efectiva de los servicios pUblicos domiclllarios, tales como, por
ejemplo, el cobro por compra de electrodomésticos, seguros u otros conceptos comerciales. No
obstante, conmina a los prestadores para que en el evento en el que decidan incluir en Ia factura
este tipo de cobros, de cumplimiento, al tenor de Ia norma transcrita, a lo siguiente:

(I) La inclusiOn de cobros no asociados a Ia prestaciOn directa de los servicios publicos domiciliarios
deberá estar autorizada previamente de manera expresa y escrita por el suscriptor yb usuario.
Se recomienda que en Ia autorización se identifique como mInima: (i) el tipo de producto a serviclo
adicional que se adquiere, (ii) Ia persona - natural o juridica -con quien se adquiere el producto o
servicio, (iii) identificaciOn completa de quien Ic adquiere, especificando Ia calidad que ostenta
(suscriptor yb usuario).

(ii) Las obligaciones originadas por conceptos diferentes a Ia prestacián del servicio a ejecuciOn del
contrato de condiciones uniformes en los casos en los que el suscritor yb usuario consienta
expresamente su inclusion, deberán totalizarse por separado en Ia factura del servicio pUblico
domiciliario respectivo, a fin de que el usuario o suscriptor pueda realizar el pago del servicio
püblico domiciliario de manera independiente al pago de los otros conceptos.

(iii) El suscriptor yb usuario podrá pagar Unicamente el valor del servicic publico domiciliario
respective, sin que Ia falta de pago de otros conceptos pueda generar suspensiOn de dicho
servicio par parte del prestador.

(iv) Se recuerda a los prestadores que, en los términos del artIculo 130 de Ia Ley 142 de 1994 Ia
solidaridad2 entre usuario, suscriptor, propietario y poseedor de un inmueble se predica Unica y
exclusivamente en relaciOn con los derechos y obligaciones derivados del contrato de servicios
pUblicos, razOn por Ia que no existe solidaridad entre los mismos, sobre los cobros no asociados
a Ia prestaciOn del servicia.

2 Cuando se Irate de inmuebles entregados a titulo de arrendamiento, en matena de solidaridad se deben atender las reglas previstas
en el artIculo 15 de Ia Ley 820 de 2003.
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(v) Es importante tener en cuenta que las facturas de servicios pUblicos deben acreditar los requisitos
establecidos en el articula 148 de Ia Ley 142 de 1994, que en todo caso deberán contener, coma
minima, Ia informaciOn suficiente para que el suscriptor yb usuaria tenga conocimiento de: I) Ia
forma en Ia que se determinaran y valoraron los consumos, ii) Ia camparación de esos consumos
y del preclo con los de periodos anteriores, iii) y del plaza y modo en que debe efectuarse el paga.

Adicianalmente, para dar cumplimiento a Ia anterior, se insiste en los lineamientos que ha emitido
Ia Superservicios para Ia facturación de conceptas no inherentes a Ia prestación del servicio
pUblico domiciliario, los cuales pueden ser consultadas en el link:

https://www. superservicios. gov. co/sitesidefault/files/inline-
files/cartilla cobros no inherentes a Ia prestacion de energia y gas 1%20%281%29.pdf

Dichos lineamientos consisten en:

(i) Publicación de Ia informaciôn de los procedimientos establecidos por los comercializadores
para generar cobros no inherentes al serviclo pUblico en Ia facturaciOn.

(ii) lnformaciôn detallada sabre los conceptos de cobra incluidos en Ia facturacián.

(iii) GeneraciOn de codigo de paga independiente en Ia factura para el paga de los cobros no
inherentes a Ia prestación del servicia pUblica damiciliario

(iv) lmplementacián de canales de atenciOn al usuarlo que faciliten Ia atenciOn de las salicitudes
en relaciOn can los cabros no inherentes a Ia prestaciOn del servicia pUblico domiciliarlo

3. COBRO DEL IMPUESTO DE ALUMBRADO PUBLICO EN LA FACTURA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

El impuesto de alumbrado pUblico es un tributo cuya hecho generador es el beneficio par Ia
prestaciôn del servicia de alumbrado pUblica y que se destina exclusivamente a Ia prestaciôn,
mejara, modernizaciOn y ampliaciôn de dicho servicio, tal como Ia indican los articulas 349 y 350
de Ia Ley 1819 de 2016.

Par su parte, el articulo 352 ibIdem establece que: "(..) El recaudo del impuesto de alumbrado
pUblico Ia hará el Municipio o Distrito o Comercializador de energIa y podrá realizarse mediante
las facturas de sei'vicios pUblicos domiciliarios. Las empresas comercializadoras de energia
podrán actuar como agentes recaudadores del impuesto, dentro de Ia factura de energIa y
transferirán el recurso al prestador correspondiente, autorizado por el Municipio 0 Distrito, dentro
de los cuarenta y cinco (45) dIas siguientes al de su recaudo. (..). El servicio o actividad de
facturaciOn y recaudo del impuesto no tendrá ninquna contraprestaciOn a guien 10 preste."

(Subraya fuera de texto)

En consecuencia, eI impuesto de alumbrado püblica puede cabrarse de dos formas: (i) coma un
cancepto adicianal en Ia factura del servicio pUblico de energIa eléctrica de los usuarios de este
servicia y (ii) a través de una sobretasa del impuesta predial, cuando quiera que los sujetos
pasivas del tributo no cuenten con canexiôn domiciliaria al servicia de energIa.

En este sentido, el Superintendente de Servicios PUblicas Domiciliarios canmina a las prestadores
a cumplir can las reglas generales para el cobra del impuesto de alumbrado pUblica en las facturas
de servicias püblicos domiciliarios, las cuales se resumen asi:
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(i) Si bien para incluir cobros en Ia factura por causas distintas del consumo y servicios inherentes
se requiere autorizaciôn del usuario, esta regla se matiza en el caso de Ia inclusiOn en Ia factura
de obligaciones tributarias, evento en el que puede prescindirse de tat autorizaciOn previa, por el
hecho de que tal inclusiOn proviene de un mandato legal, es decir que, mientras esté vigente Ia
disposiciOn que to contiene, es obligante para los particulares.

Lo anterior seria una excepciOn a Ia premisa a Ia que se ha hecho referencia, o una nueva regla
que aptica de forma excepcional, en aquellos casos en donde to que se cobra -obligaciOn
tributaria- no parte de Ia decisiOn de un ciudadano en ejerciclo de su autonomla de Ia voluntad,
sino de un mandato legal, que se impone en ejercicio de las competencias tributarias a cargo del
Estado, en sus distintos nivetes.

(ii) El cobro del impuesto de alumbrado pUblico a través de Ia factura del servicio pUblico domiciliario
de energia eléctrica, no requerirá de Ia autorización del usuarlo. No obstante, el usuarlo le podrá
solicitar at prestador que el cobro del serviclo se efectué de conformidad con to señalado en el
artIculo I del Decreto 828 de 2007, esto es, que to que se cobre por concepto del servicio de
energIa, se cobre en documento o factura separada de Ia que se expida para el recaudo del
tributo.

(iii) El suscriptor yb usuario podrá pagar Unicamente el valor del servicio pUbtico domiciliarlo
respectivo, sin que Ia falta de pago del impuesto de alumbrado pübtico pueda generar suspensiOn
del servicio de energIa por parte del prestador.

Es de recordar que las instrucciones emitidas en Ia presente circular externa, obedecen
estrictamente a Ia interpretacián y aplicaciôn de las normas que conforman el regimen de
servicios pUblicos domiciliarios, que buscan garantizar y proteger los derechos de los suscriptores
yb usuarios.

Finalmente, de conformidad con et numeral 1 del artIculo 79 de Ia Ley 142 de 1994 Ia
Superservicios está facuttada para vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos
administrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios pUblicos, asi como para
sancionar sus violaciones, por lo cual, esta Superintendencia podrá sancionar, en las formas
establecidas por el artIculo 81 ibIdem, a los prestadores que desarrollen prácticas contrarias a
las disposiciones que conforman el regimen de servicios pUblicos, puntualmente las aqui
reiteradas.

Cordialmente,

c%p -o' ,)
YANoçYinARQUEZ A,DINA
Superthtendente2rvicios PUblicos Domiciliarios

ProyectO: Julie L9SCórdoba Brebbia - Profesional Especializado Grupo de Conceptos OA
Die9Alejandro Bernal Villate - Profesional Especializado Grupo de Conceptos OAJ'

Reviso: Pla Angelica Rodriguez - coordinadora Grupo de Conceptos OAJ (E) '

pmar Camilo LOpez LOpez - Director Técnico de GestiOn de Gas Combustible (E) '/.
Uéctor Horacio Suarez director de GestiOn de Energia Eléctrica
1gfI Hernando Tabares Holguin .- Superintendente Delgado para Energia y Gas Combustible

Diego Alejandro Ossa Urrea - Superintendente DeIegppara Acueducto, Alcantarillado y Aseo (E)
José Antonio Molina Torres - Asesor del Despacho

Manuel Alejandro Molina Ruge - Asesor Despacho Superintendente
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