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PARA: TODOS LOS SUJETOS VIGILADOS POR LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD

DE: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

ASUNTO: POR EL CUAL SE MODIFICA LA CIRCULAR 047 DE 2007 Y SE
MODIFICA EL MODULO EN EL APLICATIVO nRVCC — DATOS GENERALES
INCORPORADO MEDIANTE LA CIRCULAR EXTERNA 005 DE 2018

FECHA: DIA_S-MES_S-ANHO_S

I ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES

La Ley 1122 de 2007 creo el Sistema de Inspeccion, Vigilancia y Control del Sistema
General de Seguridad Social en Salud designandolo en cabeza de la Superintendencia
Nacional de Salud en su articulo 36, y sefialé en el articulo 37 que para el cumplimiento de
esas atribuciones, la entidad ejercera sus funciones teniendo como base los siguientes ejes
del sistema: El financiamiento, el aseguramiento, la prestacién de servicios de atencién en
salud publica, la atenciéon al usuario y participacion social, las acciones y medidas
especiales, la informacién y la focalizacién de los subsidios en salud

La Circular Externa 047 de noviembre de 2007 (Circular Unica), fue expedida con la
finalidad de reunir en un solo cuerpo normativo todas las instrucciones que la
Superintendencia Nacional de Salud emite, asi como facilitar a los destinatarios de su
mision de inspeccion, vigilancia y control, el cumplimiento, comprensién y consulta de las
instrucciones expedidas por la Entidad y proporcionar a sus funcionarios un instrumento
juridico unificado y coherente que determine con precisién las reglas aplicables a las
situaciones concretas que se inscriben dentro de su ambito de competencia.

Por su parte, la Ley 1438 de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Sequridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones” en el Titulo VII establece, entre
otras disposiciones, los sujetos de inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia
Nacional de Salud y el reporte de informacion por parte de éstas de la siguiente forma:

“(...) Articulo 121. Sujetos de inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia
Nacional de Salud. Seran sujetos de inspeccion, vigilancia y control integral de la
Superintendencia Nacional de Salud:

121.1 Las Entidades Promotoras de Salud del Régimen Contributivo y Subsidiado, las
Empresas Solidarias, las Asociaciones Mutuales en sus actividades de Salud, las Cajas de
Compensacion Familiar en sus actividades de salud, las actividades de salud que realizan las
aseguradoras, las Entidades que administren planes adicionales de salud, las entidades
obligadas a compensar, las entidades adaptadas de Salud, las administradoras de riesgos
profesionales en sus actividades de salud. Las entidades pertenecientes al régimen de
excepcién de salud y las universidades en sus actividades de salud, sin perjuicio de las
competencias de la Superintendencia de Subsidio Familiar.

121.2 Las Direcciones Territoriales de Salud en el ejercicio de las funciones que las mismas
desarrollan en el ambito del sector salud, tales como el aseguramiento, la inspeccion,
vigilancia y control, la prestacion de servicios de salud y demas relacionadas con el sector
salud.

121.3 Los prestadores de servicios de salud publicos, privados o mixtos.

121.4 La Comisién de Regulacién en Salud y el Fondo de Solidaridad y Garantia FOSYGA, o
quienes hagan sus veces.

121.5 Los que exploten, produzcan, administren u operen, bajo cualquier modalidad, el
monopolio rentistico de loterias, apuestas permanentes y demas modalidades de los juegos
de suerte y azar.
121.6 Los que programen, gestionen, recauden, distribuyan, administren, transfieran o
asignen los recursos publicos y demas arbitrios rentisticos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.
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121.7 Las rentas que produzcan cervezas, sifones, refajos, vinos, aperitivos y similares y
quienes importen licores, vinos, aperitivos y similares y cervezas.

121.8 Los que exploten, administren u operen, bajo cualquier modalidad, el monopolio
rentistico de los licores. (...)”

Posteriormente con la expedicién de la Circular Externa 005 de 2018 se cre6 el mdodulo
denominado “DATOS GENERALES” en el aplicativo nRVCC, con el fin de contar con un
directorio completo, para efectos de supervisidn. Se instruye a los vigilados el
diligenciamiento de la informacion general y adicionalmente se instruye sobre el mecanismo
dispuesto para la autorizacién de notificacién electronica.

La Ley 1955 de 2019 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 (Pacto
por Colombia, Pacto por la Equidad)” en el articulo 243, adicioné a los operadores logisticos
de tecnologias en salud y los gestores farmacéuticos como nuevos actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, por ende, se convierten en sujetos de inspeccion,
vigilancia y control integral de la Superintendencia Nacional de Salud.

El Decreto 1080 de 2021, modificd la estructura de la Superintendencia Nacional de Salud,
y en el articulo 4 establece las funciones relacionadas con la inspeccion, vigilancia y control
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi:

“...)

1. Dirigir el Sistema de Inspeccién, Vigilancia y Control del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

2. Fijar las politicas de inspeccion, vigilancia y control del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

3. Exigir la observancia de los principios y fundamentos del servicio publico esencial de salud.

4. Vigilar el cumplimiento de las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social
en Salud por parte de los sujetos vigilados y promover el mejoramiento integral del mismo.

5. Ejercer la inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento de las normas constitucionales
y legales que reglamentan el Sistema General de Seguridad Social en Salud, incluyendo las
normas técnicas, cientificas, administrativas y financieras del Sector Salud {(...)”

De acuerdo con lo anterior, se imparten las siguientes instrucciones en relacién con el
reporte de datos generales de todas las entidades sometidas a Inspeccion, Vigilancia y
Control de la Superintendencia Nacional de Salud. Adicionalmente, se instruye sobre el
mecanismo dispuesto para la autorizacion de notificacion electrénica.

En atencién a la ley 2345 de 2023 “por medio de la cual se implementa el manual de
identidad visual de las entidades estatales, se prohiben las marcas de gobierno y se
establecen medidas para la austeridad en la publicidad estatal”’, se hace necesario la
actualizacién de la Circular Unica por la cual se instruye a los Vigilados el uso del logo
“Vigilado Supersalud” en las diferentes pautas publicitarias que realicen las entidades
sujetas a vigilancia.

. INSTRUCCIONES

PRIMERA: Para mantener actualizada la base de datos de los sujetos vigilados por la
Superintendencia Nacional de Salud y con el fin de contar con un directorio completo de
estos, se establece, para efectos de supervision, la informacion de datos generales que
requiere ser reportada por cada tipo de entidad vigilada; por lo anterior, se actualiza el
modulo denominado “DATOS GENERALES” que se encuentra en el aplicativo nRVCC, en
el cual los sujetos vigilados deberan diligenciar de manera obligatoria, veraz, completa, con
calidad y oportunidad la informacion relacionada con:

- Informacién general: Se refiere a informacion basica de la entidad: departamento,
municipio, direccion, teléfono, extension y correo electrénico institucional de la sede
principal y representante legal.
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Notificacion electréonica: Se debe indicar expresamente si se acepta o no la
notificaciéon por medios electronicos de los actos administrativos. En caso de aceptarla,
se debe actualizar el correo electrénico para tal fin.

Informacién adicional del vigilado: Se refiere a la informacion que deben diligenciar
las entidades en relacion con lo siguiente:

o Grupo empresarial: Las entidades vigiladas deben diligenciar de manera
obligatoria si pertenecen o no a un grupo empresarial y registrar las entidades que
lo conforman. Cualquier modificacion en la composicion del grupo empresarial
debe ser informada de inmediato en el médulo para asegurar la integridad de la
informacion.

o Consorcios: Las entidades vigiladas deben diligenciar de manera obligatoria si
pertenecen o no a un consorcio y registrar las entidades que lo conforman.
Cualquier modificacién en la configuracidén del consorcio debe ser informada de
manera inmediata en el mdédulo.

o Uniones temporales: Las entidades vigiladas deben registrar de manera
obligatoria si pertenecen o no a una unién temporal y registrar las entidades que
lo conforman. Cuando se termine la union temporal o se inicie otra debera
registrase de manera inmediata en el modulo.

Es importante destacar que, en caso de que una entidad aplique a cualquiera de las
tres categorias mencionadas (Grupo Empresarial, Consorcios, Uniones Temporales),
se requiere el diligenciamiento y actualizacion de la informacién correspondiente a
todas las categorias aplicables.

Directivos, funcionarios y junta directiva: Hace referencia a la informacién y datos
de contacto correspondiente a los diferentes directivos y funcionarios de cada una de
las entidades vigiladas, asi como los miembros de la junta directiva, el oficial de
cumplimiento principal y suplente, el contador, el revisor fiscal, entre otros cargos
relevantes. La informacidén para registrar debe incluir detalles especificos sobre los
datos personales de los mencionados directivos y funcionarios. Cabe resaltar que la
Superintendencia tiene la facultad de determinar la inclusion de cargos adicionales en
el mdédulo, considerando aquellos que considere pertinentes para fines de supervision.

Informacioén de los comités y miembros: Se refiere a la informacion de cada uno de
los comités con los que cuenta la entidad vigilada, como, por ejemplo, el comité de
riesgos, comité de auditoria interna, comité de conducta, comité de calidad, entre otros.
Asimismo, se debe registrar la informacion de los miembros que forman parte de cada
comité, proporcionando detalles relevantes acerca de sus roles y responsabilidades
dentro del comité respectivo. Es esencial destacar que la inclusiéon de comités en esta
seccion no se limita a ejemplos especificos mencionados, sino que se extiende a todos
aquellos comités relevantes para el adecuado funcionamiento y gestion de cada una
de las entidades vigiladas.

Informacion de sedes, establecimientos farmacéuticos y sucursales: Se refiere a
la informacion correspondiente a cada una de las categorias anteriores con que
cuentan los vigilados, identificando la sede principal. Se deben incluir todas las sedes,
establecimientos farmacéuticos, regionales o sucursales. Asimismo, se debe incluir el
numero de personas con el que cuenta tanto administrativo como asistencial.

Contactos del grupo de Soluciones Inmediatas en Salud -SIS: Hace referencia a
los contactos designados por los Gestores Farmacéuticos y las Entidades de
Aseguramiento en Salud como vinculo con el Grupo Interno de Trabajo denominado
Soluciones Inmediatas en Salud (SIS) de la Superintendencia Nacional de Salud, de
acuerdo con la normatividad vigente. Es esencial que estos contactos se mantengan
actualizados lo que implica que en el médulo se realice la modificacion inmediatamente
cuando haya un cambio, y deben estar disponibles las 24 horas, los 7 dias de la
semana.

SEGUNDA: La veracidad y completitud de la informacion consignada en el médulo de Datos
Generales es una responsabilidad indelegable del / la Representante Legal. Asi, el/la
Representante Legal no solo asume el papel fundamental de garantizar la integridad de los
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datos, sino que también ostenta la responsabilidad exclusiva tanto de la inclusion inicial
como de cualquier ajuste requerido en dicho médulo.

TERCERA: Para la operatividad de la notificacion electronica se requerira:

Aceptacion del vigilado de la notificacion por medios electrénicos en los términos del articulo
56 de la Ley 1437 de 2011. Sin embargo, durante el desarrollo de la actuacion, la entidad
conserva la posibilidad de solicitar que, nuevamente, sean surtidas las notificaciones por los
medios tradicionales. A través del modulo, la entidad podra seleccionar o deseleccionar la
opcion de notificacion electrénica segun sus preferencias y requerimientos.

Para la validez de la notificacion electronica se requerira:

- Que el vigilado haya aceptado en forma expresa este medio de notificacion, de forma
tal que no exista duda de su aquiescencia.

- Que durante el desarrollo de la actuacion administrativa no haya solicitado otra forma
de notificacién u opte por el cambio en la modalidad.

- Que la Superintendencia certifique el acuse de recibo del mensaje electrénico, para
efectos de establecer la fecha y hora en la cual el vigilado tuvo acceso al acto
administrativo.

CUARTA: Toda la informacién solicitada debera ser diligenciada y mantenerse actualizada,
por parte de las entidades sometidas a Inspeccion, Vigilancia y Control de la
Superintendencia Nacional de Salud ante cambios en la informacién registrada, en el
Sistema de recepcién y validacion de archivos nRVCC, en el siguiente enlace
https://nrvcc.supersalud.gov.co/ o en el sitio de la Superintendencia Nacional de Salud
disponga para ello.

Las entidades vigiladas deberan realizar la actualizacion de la informacion solicitada en el
modulo de datos generales de manera semestral, con corte a 30 de junio y 31 de diciembre
de cada ano, y las fechas limite de actualizacién son el 20 de julio y 20 de enero
respectivamente. Es responsabilidad de las entidades garantizar la actualizacion de la
informacion de manera oportuna ante cualquier cambio que suceda en fechas diferentes a
las expuestas anteriormente.

QUINTA: La Superintendencia Nacional de Salud podra realizar cambios estructurales o
funcionales en el médulo de datos generales, los cuales seran informados mediate pop-up
en el aplicativo nRVCC, tales como la solicitud o inclusion de informacion adicional, y, sera
deber de los sujetos vigilados mantenerla completa y actualizada. Se precisa que, existe
informacién que no sera posible modificar por parte de las entidades vigiladas sin previa
autorizaciéon de esta Superintendencia, en especial aquella que implique reformas
estatutarias, para lo cual la entidad debera surtir el proceso respectivo.

MODIFICACIONES

Modifiquese el Capitulo Il del Titulo | — Disposiciones Generales de la Circular Unica 047 de
2007, el cual quedara asi:
CAPITULOIII
USO LOGO VIGILADO SUPERSALUD

La Superintendencia Nacional de Salud, actuando como maxima autoridad de control del
Sistema General de Seguridad Social en Salud y su funcién principal es inspeccionar,
vigilar y controlar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la normatividad
vigente (Ley 100 de 1993 y 1122 de 2007) y para el caso en particular, instruir a las
entidades sujetas a su vigilancia, respecto al deber de reportar las evidencias de la
difusién de su publicidad, y particularmente de la expresiéon “VIGILADO Supersalud”.

Para tales efectos, entiéndase por publicidad en general, toda difusion de mensajes
publicitarios, avisos comerciales, vallas, afiches, plegables, logotipos, material multimedia
y piezas digitales con fines de publicidad, informacidén general, capacitacion o similares,
que sean difundidas al publico interno y externo a través de cualquier medio masivo de
comunicacion, a saber: prensa impresa, radio, televisién, publicidad digital, redes sociales
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y sitios web, entre otros.

En este sentido, cuando los anuncios sean emitidos por radio o televisién, el mensaje o
spot publicitario de la entidad vigilada debera contener al cierre la expresién: “VIGILADO
Supersalud”.

1.2.1. LOGO “VIGILADO SUPERSALUD”

El logo “VIGILADO Supersalud”, debe ser incluido en todas las piezas graficas
ajustandose a los lineamientos de esta Circular:

.

Supersalud

1.2.11. Tipografia

Se debe utilizar la fuente tipografica Nunito Sans en un tamafo que le permita a quien
visualiza la pieza, identificar el mensaje publicitario de manera clara, legible y visible:

Aa Aa Aa Aa Aa Aa Aas

Nunito Sans Black Nunito Sans Extra Bold Nunito Sans Bold Nunito Sans Semibold Nunito Sans Regutar Nunito Sans Light Nunito Sans Extra Light

MayisculasMindsculas MayisculasMindsculas MayiiscutasMindsculas

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg AaBb Cc Dd Ee Ff Gg AaBb CcDd Ee Ff Gg AaBb CcDd Ee Ff Gg Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg AaBb CcDd Ee Ff Gg Aa Bb CcDd Ee Ff Gg

Hh i Jj Kk LUMm Nn HhliJj Kk LLMm Nn Hh i Jj Kic LL Mm Nn Nii Hh i Jj Kk LLMm Nn Ni Hhli Jj Kie LL Mm Nn Nfi Hh i Jj Kic LLMm Nn NA Hh i Jj Kk LLMm Nn Nf
NiiOo PpQqRrSs Tt NiOoPpQqRrSsTt OoPp QqRrSs Tt Uu Oo Pp QqRr Ss Tt Uu 0o Pp Qg RrSs Tt Uu Oo PpQqgRr Ss Tt Uu Vv Oo PpQqRr Ss Tt Uu W
Uu W Ww Xx Yy Zz Uu W Ww Xx Yy Zz W Ww Xx Yy Zz W Ww Xx Yy Zz W Ww Xx Yy Zz Ww Xx Yy Zz Wiw Xx Yy Zz

Nimeros Nemeros Nimeros Nimeros: Nimeros Nimeros: ’

1234567890 1234567890 1234567890 1234567890 1234567890 1234567890

Caract:

Caracteres especiales

TESSURRIO UL §S%8/ ()% PHSSWEI )% "#$5%84()% "HSS%& 70 I"HSS%8/)? Ir#55%8&N)7

1.2.1.2. Variaciones del logo

De acuerdo con la publicacién, el logo “VIGILADO Supersalud” tiene como version su
aplicacion en color que solo podra ser utilizado sobre fondo de color y no sobre imagenes
y negro solamente para impresién

1.2.1.2.1. Logo color

&

Supersalud
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1.2.1.3. Areadereserva
Cuando se usa el logo con otros elementos graficos o logotipos, se debe respetar un area
de reserva para proteger su legibilidad.

Area de reserva
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1.2.1.4. Usos incorrectos
Para garantizar el uso correcto de la imagen de la Entidad de manera adecuada y
coherente a continuacion, se describe en general unas pautas para el uso del logo:

“VIGILADO Supersalud”

1.2.2.

Ningun elemento del logotipo puede ser eliminado, recortado, modificado o
utilizado en solitario.

Se debe mantener una reserva o espacio libre minimo en el perimetro que rodea
al logo, como se describe mas adelante.

El logotipo no puede deformarse o distorsionarse las proporciones de las
ilustraciones, espacios, relacién de los elementos y/ o formas de las letras, por el
contrario, debe escalarse de manera uniforme.

No se debe reproducir el logo en colores que no sean los especificados en esta
Circular.

El logo debe estar sobre un fondo soélido para garantizar el contraste de sus
elementos y no sobre una imagen que impida su legibilidad.

No biselar o grabar en relieve el logo.

No adicionar efectos de sombras o brillos al logo.

No presentar el logo en linea sin color.

No incluir el logo sobre fondos de colores similares.

No incluir una caja blanca alrededor del logo cuando se ponga sobre un fondo
oscuro.

APLICACIONES

1.2.21. Horizontal
Cuando se trate de mensajes publicitarios presentados en formato horizontal, el logo
“VIGILADO Supersalud”, debe publicarse en el margen izquierdo, abajo y en sentido

horizontal a la derecha o en sentido vertical ascendente, dependiendo del espacio
disponible.

Vigilado
1.2.2.2. Vertical

En la publicidad de formato vertical el “VIGILADO Supersalud’, debe publicarse en el
margen izquierdo y en sentido vertical ascendente.
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Vigilado
4
Supersalud

Dentro de las margenes anteriormente descritas no debe existir ningun tipo de leyenda,
nombre, marca, logotipo o eslogan que tenga relacion con una entidad no vigilada por
este organismo de control u otra entidad adicional, tal como se describe en el siguiente
ejemplo:

Vigilado
¢l
Supersalud

1.2.3. USO EN MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA

Se debe utilizar en todos los medios impresos, digitales y/o redes sociales que la entidad
vigilada utilice como canal de comunicacion para divulgar un mensaje publicitario
relacionado con un servicio o producto, entre los cuales se pueden mencionar los
siguientes: Periddicos, revistas, afiches, pancartas, volantes, pendones, catalogos,
folletos, plegables, talonarios de pago, recetarios etc., en los medios audiovisuales en
mensajes de radio y television o en sus medios digitales en mensajes de redes sociales.

1.2.3.1. Medios impresos, digitales y redes sociales
El logo debera ir obligatoriamente de acuerdo con el formato utilizado: vertical u
horizontalmente, como se indicd anteriormente.

1.2.3.2. Television, video y animacion

Cuando los anuncios sean emitidos por radio o televisién o se incluyan en un video
animado, el mensaje de la entidad vigilada debera estar seguida de la expresion:
“VIGILADO Supersalud”.
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El logo debera estar ubicado dentro del area de seguridad, su posicion sera la misma de
acuerdo con el formato utilizado (vertical u horizontal).

Cuando el mensaje sea radial, televisivo o en un video animado el mismo debe ser
pausado, claro y comprensible por el oyente o televidente.

1.2.3.3. Radio
Cuando los anuncios sean emitidos por radio o television, el mensaje de la entidad vigilada
debera estar seguida de la expresion: “VIGILADO Supersalud”.

Cuando el mensaje sea televisivo el mismo debe ser pausado, claro y comprensible por
el oyente o televidente.

1.2.3.4. Sitios web

Cuando se trate de sitios web, el “VIGILADO Supersalud” debe ubicarse en el footer o pie
de pagina y, se debe generar hipervinculo al sitio web de la Superintendencia Nacional de
Salud (www.supersalud.gov.co).

Iv. DEROGATORIA

La presente Circular Externa se deroga la Circular Externa 005 de 2018.

V. SANCIONES

El incumplimiento de las instrucciones contenidas en la presente Circular Externa dara
lugar a la imposicién de infracciones administrativas de conformidad con lo establecido en
el articulo 130 de la Ley 1438 de 2011 — modificada y adicionada por la Ley 1949 de
2019—, sin perjuicio de las acciones que les correspondan a otras autoridades
competentes.

VL. VIGENCIA

La presente Circular Externa rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial y
en la pagina web de la Superintendencia Nacional de Salud.

Dada en Bogota D.C., a los DIA_S dias del mes MES_S de ANHO_S.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

${FIRMA}
LUIS CARLOS LEAL ANGARITA
SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Proyectdé: Subdireccion de Metodologia e Instrumentos de Supervision
Revisé: Subdireccion de Metodologia e Instrumentos de Supervisiéon
Subdireccién de Tecnologias de la Informacién

Direccién de Innovacién y Desarrollo

Direccién Juridica

Secretaria General - Despacho del Superintendente Nacional de Salud

Aprob6: Maria Elizabeth de Guadalupe Beltran Ortiz — Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud
Beatriz Eugenia Gomez Consuegra — Delegada para Prestadores de Servicios en Salud

Fabio Augusto Parra Beltran — Delegada para Entidades Territoriales y Generadores, Recaudadores y
Administradores de Recursos del SGSSS

Yahel Bibiana Bueno Pineda — Delegado para Operadores Logisticos de Tecnologias en Salud y Gestores
Farmacéuticos

Angela Maria Andrade Perdomo — Delegado para la Proteccion al Usuario

José Manuel Suarez Delgado — Jefe de Oficina de Liquidaciones

Salomén Odin Figueroa Nieto — Director juridico

Cesar Norberto Albarracin Ochoa — Secretario General

Jazmin Maritza La Rotta Bernal - Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional.
Juliana Martinez Londofio — Directora de Innovaciéon y Desarrollo
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